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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién kiém soat thii tuc hanh chinh quy | nim 2023

Thuc hién Cong van s6 11168/UBND ngay 13/11/2020 ctia UBND TP Ha Long
vé viéc thue hién mot s6 nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan x4 tong hop bao céo két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh quy I nam 2023 véi nhitng ndi dung sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Panh gia tac dong thu tuc hanh chinh

Cép uy, chinh quyén x4 ludn xac dinh cai cach tha tuc hanh chinh 14 nhiém vu
quan trong; Xa da bam sat chuong trinh téng thé CCHC, thyc hién nghiém tic sy chi
dao cua huyén, cong tac CCHC da dugc cap uy va chinh quyén x3 quan tam, chi dao
va trién khai thuc hién mot cach toan dién trén tit ca cac ndi dung.

2. Tham dinh, thim tra TTHC trong lap dé nghi xay dung va du an, du
thao vian ban quy pham phap luat

Viéc tham dinh, thAm tra TTHC trong lap dé nghi xay dung va dy an, dy thao
van ban quy pham phap luat thudc tham quyén ciia Hoi dong nhan dan

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

Thudng xuyén cdp nhat, niém yét, cong khai day du cac TTHC méi ban hanh,
TTHC sua doi, bo sung, TTHC thay thé hodc bai bo thudc tham quyén quan 1y, giai
quyet thudc tham quyen giai quyét tai Uy ban nhan dan xi (vé thoi gian, thanh phan
ho so, yéu cau diéu kién thuc hién cac thu tuc hanh chinh), dic biét la tap trung vao
cac thu tuc hanh chinh lién thong. Thyc hién t6t cong khai, niém yét cac thii tuc hanh
chinh.

Cong khai thii tuc hanh chinh theo hinh thic niém yét trén bang, gin trén
tuong. Vi tri cong khai thich hop, kich thudc phu hop dé cong dan dé doc, dé tiép can.
Noi cong khai c6 khoang trong du rong dé nguoi doc co thé tim hiéu, trao doi, ghi
chep; khong str dung kinh, mang nhya, Iu6i thép hodc ctra c6 khoa dé che chin bang
niém yét thii tuc hanh chinh. No6i dung cong khai dam bao day du cac thu tyc hanh
chinh theo timg linh vuc (12 linh vuc) va ndi dung hudng din vé quyén phan anh,
kién nghi va tiép nhan phan anh, kién nghi.

Téng s6 TTHC dua vao thuc hién tiép nhan tai B phan tiép nhén va tra két qua
hién dai cép xd: 163 TTHC thugc 12 linh vye, trong do: Thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cap xa 122 TTHC, thu tuc lién thong 1a 29 TTHC. UBND xa
ctr cong chirc di tap hudn va cap nhat cac TTHC moi duge UBND tinh cong bd, dong
tho1 da dua 1én dich vu cong truc tuyen muc do 3: 114 THC; mtrc do 4: 108 TTHC.

4. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (C6 phu luc 06a kém theo)
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5. Vé tiép nhén va xir Iy phéan anh, kién nghi vé TTHC

UBND x4 da cong khai hom thu gop y, s6 dién thoai dudng day nong cua Chu tich,
Pho Chu tich UBND xa; €6 s0 tiép nhan phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai bo
phan tiép nhan va tra két qua.

Trong quy I, UBND x& khong nhan dugc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh.

6. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Trong quy | UBND x& thuong xuyén cép nhat, ra soat cac TTHC thude tham
quyén giai quyét ctia cdp xa theo quy dinh.

7. Trién khai co' ché mét cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC

Cong tac chi dao va trién khai thuc hién theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC duoc lanh dao cap uy, chinh quyén xa thuong xuyén quan tam. Bo
phan Mt cira tiép tuc thuc hién nhiém vu theo cac van ban sau (1)Quyét dinh sb
438/Qb-UBND ngay01/11/2022 cua UBND vé viéc kién toan bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai, (2)Quyét dinh s6 439/QD-UBND ngay 01/11/2022 caa UBND vé
viéc phan céng nhiém vu cia bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai, (3)Quyét dinh
s6 440/QD-UBND ngay 11/01/2022 ciia UBND vé viéc ban hanh quy ché hoat dong
cuia Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai thuoc UBND x3;

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

Cong tac chi dao va trién khai thyc hién TTHC trén moi truong dién tir dugce cép
uy, Chinh quyén thudng xuyén quan tim chi dao. UBND xa da ban hanh ké ‘hoach Ké
hoach sb: 07/Kh-UBND ngay 16/01/2023 Ve Trién khai thyc hién Nghi quyét s6 124/NQ-
HDND ngay 04/11/2022 ctia HDND tinh vé mdt sd giai phap ddy manh cai cach hanh
chinh, cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cip tinh gin
voi chuyén d6i s6 tinh Quang Ninh dén nim 2025, dinh huéng dén niam 2030 trén dia
ban xa Tan Dan; Ké& hoach s6 25/KH-UBND x3 Tan Dan ngay 24/02/2023 vé viéc (g
dung cong nghé thong trén dia ban x4 Tan Dan, K& hoach s6 43/KH-UBND xa Tan Dan
ngay 13/03/2023 vé chuyén d6i s6 toan dién trén dia ban xa Tan Dan nim.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Xa ludn bam st cach chuong trinh, ké hoach cta thanh phd, xay dung va ban hanh
cac van ban trién khai cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC nam 2022 UBND x&
Tan Dan cu thé: Quyét dinh s6 05/QP-UBND ngay 18/01/2023 vé viéc ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nuwéc nim 2023; Ké hoach s6: 07/Kh-UBND ngay
16/01/2023 vé Trién khai thyc hién Nghi quyét s6 124/NQ-HDND ngay 04/11/2022 ciia
HPND tinh vé mdt s6 giai phap ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau
tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cap tinh gan véi chuyén doi s6 tinh Quang
Ninh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban xa Tan Dan; K& hoach sb:
13/KH-UBND ngay 06/02/2023 vé Thyc hién cong tac Dan van nam 2023; Ké hoach:
15/KH-UBND ngay 10/02/2023 vé thyc hién quy ché dan chu ¢ co so ndm 2023; Ké
hoach sé: 16/KH-UBND ngay 13/02/2023 vé thuc hién hé thdng hoéa vin ban quy
pham phép luat ky 2019-2023 trén dia ban xa Tan Dan, K& hoach s6: 17/KH-UBND
ngay 13/02/2023 vé thuc hién theo ddi thi2h2‘mh phap luat nim 2023; K& hoach sb:



18/KH-UBND ngay 17/02/2023 vé Ra soat, tu kiém tra vin ban quy pham phap luat; xir Iy
vi pham hanh chinh va cong tac Tu phap - H9 tich ching thuc trén dia ban xa Tan Dan
nam 2023 va két qua thuc hién cong vin s6 9200/CV-UBND TP ngay 23/11/2022 vé viéc
chan chinh sau kiém tra theo QD 163/QD-UBND ngay 12/05/2022 ciia UBND TP ha
Long; Ké hoach sb: 22/KH-UBND ngay 22/02/2023 vé Duy tri, 4p dung va cai tién
H¢ thong quan 1y chét lugng theo TCVNN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co
quan, to chirc thugc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban x4 Tan Dan nam
2023; Ké hoach sé: 25/KH-UBND ngay 24/02/2023 vé thuc hién tmg dung CNTT
nam 2023; Ké hoach s6: 26/KH-UBND ngay 27/02/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh nha nudc xa Tan Dan nam 2022; Ké hoach s6: 27/KH-UBND ngay 27/02/2023
vé Kiém soat thu tuc hanh chinh xa Tan Dan nam 2023.
10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC

V61 muc dich tao thuan loi, giai quyét gon, nhanh chéng cong viéc cho moi to
chtrc cong dan khi dén giao dich. Giam thoi gian, chi phi di lai cho viéc giri hd so va nhan
két qua cua cac t6 chtrc, c4 nhan; tranh dugc té nhiing nhidu, quan liéu, phién ha tir can bd
cong quyén, hach dich; 1am tang tinh cong khai, minh mach cua TTHC. Nang cao trach
nhiém, trinh d6 chuyén moén va kién thirc vé cong nghé thong tin ciia can b cong chirc duoc
phan cong xtr 1y hd so tha tuc hanh chinh.

11. V& cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

UBND x4 luédn thyc hién hién viéc niém yét cong khai TTHC tai bo phan Tiép
nhan va tra két qua theo quy dinh, cac thu tuc moi duge b6 sung, thay thé ludn dugc
cap nhat thuong xuyén; niém yét cac nhiém vu quyén han cta can bd, cong chuc xa;
niém yét cac mirc thu, cac loai phi dugc céng khai va thudng xuyén cap nhat.

12. Noi dung khac (Khong cd)

II. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

Nhin chung cong tic ra soat, kiém soat TTHC trén cac linh vuc thudc tham
quyén giai quyét cia UBND xa di di vao né nép, nhan thic va ky nang hanh chinh
cua can bg, cong chure dugce nang 1én; chat lugng, hiu qua giai quyét cong viéc cho to
chire va cong dan ngay cang t6t hon, tao dugc niém tin trong nhan dan; co s& vat chat,
trang thiét bi 1am viéc ting budc duoc dau tu . Do vay hiéu luc, hiéu qua quan Iy Nha
nuéc cia UBND duoc nang cao, co ban dap tmg yéu cau nhiém vu cua dia phuong.

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh tao
duoc sy lan téa manh mé trong dai bo phén nguoi dan, vé vai tro, tim quan trong cua
cong tac cai cach hanh chinh.

Dud6i su chi dao ctua huyén, su lanh dao cua Pang uy, diéu hanh cia UBND va
su phdi hop cia MTTQ, cac doan thé. Cong tic CCTTHC, kiém soat thu tuc hanh
chinh d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cyc, nhan thirc va k§ ning hanh chinh cua can b9,
cong chirc tung budc dugc nang Ién; chét luong, hiéu qua giai quyét cong viéc cho t6
chtrc va cong dan ngay cang tot hon, tao du:oc niém tin trong nhan dan; co so vat



chat, trang thiét bi lam viéc timg budc duoc dau tu, di co ban dap ung nhu cau. Do
vay hiéu luc, hi€u qua quan Iy Nha nudc cia UBND duoc nang cao, co ban dép ung
yéu cau nhiém vu ctia dia phuong.

2. Khé khan

- Do cac may moc thiét bi duogc tinh cip nay da hong khong con st dung duoc.

- Cong tac tham muu, dé xuét trén mot sb mat cong tac cia mot sb céan bo, cong
chtrc con han ché.

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh con
chua sau rong, chua tao dugc hi¢u ing lan téa trong dai by phan nguoi dan vé vai tro,
tam quan trong cta cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc tham muu ban hanh van ban c6 l0c chua kip thdi; mot sé van ban ban
hanh chua dam bao vé thé thirc va ndi dung quy dinh.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU

1. Tiép tuc thuc hién cong khai hudéng dan vé quyén phan anh, kién nghi va tiép
nhan phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

2. Tiép tuc doi méi, nang cao hiéu luc, hi¢u qua cong tac xay dung va thuc thi cac
vin ban quy pham phap luat trén dia ban x4, trong tdm 13 nang cao chat luong cong
tac xdy dung cdc van ban quy pham phap luat, nhdm dam bao tinh hop hién, hop
phap, tinh déng b, cu thé, kha thi.

3. Nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé théng van ban quy pham phap luat,
dac biét tap trung vao viéc ra soat cac van ban do HDND, UBND xa ban hanh.

IV. KIEN NGHI DE XUAT

-Pé - nghi nang cap h¢ thong phan mém mot cira dién tir, hé thong mang.

- Pé nghi cung cap may pho to, may Scan A3, may in va trang thiét bi dau tu
taptrung cho xa phai thong dung, dam bao chat luong.

- Cong chtrc xa kiém nhiém kiém soat tha tuc hanh chinh, trinh d6 chuyén sau
cong nghé thong tin han ché ciing anh huong dén cong viéc. Pé nghi thanh phd mo
cac 16p tap hudn bdi dudng dé can bd, cong chirc phu trach cai cach hanh chinh.

- M¢ 16p tap hudn, boi dudng cho cong chirc 1am nhiém vu kiém soét thu tuc
hanh chinh cap xa.

Trén déy 1a béo cao két qua kiém soat thii tuc hanh chinh quy | nim 2023 cia UBND
x& Tan Dan./. £

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP HDND&UBND TP (B/c); CHU TICH

- TT Pang uy, HDND (B/c);
- TT UBND x§;

- MTTQ va cac doan thé xa;
- Can bg, cong chuc xa;

- Luu: VT.




Bi¢u s 05a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
(PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH

Ky bao cao: Quy I ndm 2023
(T ngay 15/12/2022 @én hét ngay 14/03/2023)

DPon vi bao cao: UBND xa
Pon vi nhan bao cao: UBND TP Ha Long

(Van phong HDND va UBND)

S6 PAKN vé quy dinh hanh
chinh dugc tiép nhan (bao gdm Két qua xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh
ky trude chuyén qua)
Chiara baxu ly Pang xt ly
Chia theo ndi dung | Chia theo thoi di€m . Ping
X X A Chiara A
Nganh, linh virc c6 ) So PAKN . tiép nhan _ tai cong
PAKN So PAKN ) So y ) So kha} k?t
T 6ng 8 PAKN v€ noi i ) So PAKN Tiép ) ) SO PAKN qua xu
vé hanh dung Tongso | PAKN vé ndi nhan | Ky trugc | Tongso | PAKN vé ndi ly
vi hanh | quy dinh vé hanh | dung moi chuyén vé hanh | dung
chinh hanh vi hanh | quy dinh | trong qua vi hanh | quy dinh
chinh chinh hanh ky chinh hanh
chinh chinh
Khéng Khéng Khéng Khéng Khéng Khéng Khéng | Khéng Khéng Khoéng | Khéng Khéng | Khong




Biéu s6 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6

02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAICO  Pon vj bdo cdo: UBND xi
QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC

Ky béo cao: Quy I nam 2023

(Tir ngay 15/12/2022 dén hét ngay 14/03/2023)

Pon vi nhan bao cao: UBND TP Ha Long
(Van phong HDND va UBND)

S6 ho so giai quyét theo co ché

S6 ho so nhan giai quyét Két qua giai quyét mét cira, mot cira lién thong
, PO U S6 ho so dang giai A . %
Trong do So ho so da giai quyet quyét Da giai quyet
S0 méi
st | Linh Ve cong Vi;éc gldi P S(}. So rgle;n . 2 Pang
quyeét theo cap Tong | méi K Ny . Tra . Tong . .
£ s y (truc P Tra , Tra x Chua . ; bung Qua giai
i) tiep . <X Tong . ding . | Tong P Qua i) L. s . S
f trude tiep £ trudc L qua £ dén thoi thoi quyét
nhin 2 < i) thol i) han
chuyén hoac han han han han han
truc . han
tuyén qua dich vu
buu
chinh)
1| Giao Théng van Tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 bét Pai, Mbi truong 18 2 16 0 11 9 02 0 7 7 0 11 11 0 7
3 Khéac 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Lao dong, TB va XH 15 15 0 0 15 14 1 0 0 0 0 15 15 0 0
5 | Noivu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Nong nghiép va PTNT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7| Thanh Tra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Tu Phap 88 88 0 0 88 85 3 0 0 0 0 88 88 0 0
9 Vin hoa thong tin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 |y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 | Cong thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | GD BT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI Don vi bao cao: UBND xa

Biéu sb 06g/VPCP/KSTT CAC TRUONG HQP TON PONG TRONG Pon vi nhin bio cio: UBND TP Ha Long
Ban hanh theo Thong tu s0 GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH (Van phong HDND va UBND)
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 Ky bao cao: Quy | Nam 2023

(Tt ngay 15/12/2023 dén hét ngay 14/03/2023)

I. TONG HQP NGUYEN NHAN QUA HAN

STT Linh vue, cong viéc gidi quyét S6 lwong ho so Nguyén nhian qua han Ghi chu

1 Khéng ¢6 linh vuc nao 0

II. CAC TRUONG HQP QUA HAN DO QUY PINH HANH CHIiNH (khong c6).
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