UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN DAN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:183/BC-UBND Tdn Dén, ngay 25 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwgng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2023 va phuong huwéng nhiém vu nam 2024

Thuc hién bao cdo dinh ky két qua xay dung, duy tri va ap dung Hé thong quan ly
chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co
quan, t6 chtrc hé théng hanh chinh nha nudc theo Ké hoach sé 66/KH- UBND ngay
23/4/2018 cua UBND tinh; céng van sd 1115/SKHCN-TBC ngay 05/10/2021 cia S&
Khoa hoc va Cong nghé tinh Quang Ninh vé viéc ra soat, cAp nhat Hé théng quan 1y chat
luong theo ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 hi¢n dang ap dung tai don vi dé
chuén héa cac quy trinh ISO trén mdéi trudng mang (ISO dién tir); Quyét dinh sb 495/Qb-
UBND ngay 25/02/2022 ciia UBND tinh Ban hanh Quy ché quéan 1y, van hanh va sir dung
Hé thong phan mém ISO dién tir theo tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao cac
hoat dong cta co quan hanh chinh nha nuéc tinh Quang Ninh; cong vin sé 161/KHCN-
TDC ngay 20/03/2023 cua S¢ Khoa hoc va cong nghé tinh vé viéc huéng dan, thyc hién
danh gia, chdm diém cong tac xay dung ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001: 2015 trén phan mém ISO dién tir.

Thuce hién ké hoach s6 22/KH-BCD ISO ngay 22/02/2023 ctia Ban chi dao ISO vé
K& hoach thuc hién hoat dong cong tac ISO nam 2023.

Uy ban nhdn dan xd Tan Dan bao céo tinh hinh 4p dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat lugng theo TCVN 900: 2015, ndm 2023 nhu sau:

I. TINH HINH DUY TRI HTQLCL ISO 9001:2015

1. Cong tac kién toan Ban Chi dao ISO, xdy dung ké hoach ap dung HTQLCL
cuia xa:

Ném 2023 UBND xa khong c6 su thay d‘(;)i vé thanh phan BCD nén van ap dung
Quyét dinh so ’1 7/QD-UBND’ ngay 19/1/2022 vé viéc kién tog‘m Ban Chi dao xay dung va
ap dung H¢E thong quan ly chat lugng phu hop Tiéu chué}n ql}éc gia TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong cia UBND xa Tan Dan; thuc hién chuyén doi ISO di¢n tir.

_ K& hoach sb6 22/KH-UBND ngay22/02/2023 vé duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa;

- UBND xa da xay dung Muc tiéu chat lwogng nam 2023 ngay 21 thang 3 nam 2023
va ké hoach thyc hi¢én Muyc tiéu chat lugng ngay 21 thang 03 nam 2023.

2. Cong tac ra soat cac vin ban quy pham phap luit, bo sung sira ddi thi tuc



hanh chinh
Tong s6 TTHC thudc thim quyén gidi quyét ctia cap xa: 123 TT/12 linh vuye.
- S6 TTHC chi niém yét khong xay dung quy trinh giai quyét theo TCVN
9001:2015: 04 thu tuc thude linh vuc Tu phap:
+ Thu tuc dang ky khai sinh ¢ yéu t6 nudc ngoai tai khu vuc bién gidi;
+ Thi tuc dang ky két hon co yéu té nude ngoai tai khu vuc bién gidi;
+ Thu tuc dang ky nhan cha, me, con c6 yéu té nude ngoai tai khu vuc bién gii;
+ Thi tuc diang ky khai tir ¢6 yéu t6 nude ngoai tai khu vurc bién gidi.
Vi UBND xi khong c6 dia giéi hanh chinh giapvéi duong bién gidi Qubc gia.
Téng s6 TTHC UBND tinh cong bo: 159 TTHC/12 linh vure.

’ UBND x4 thyc hién niém yét cong khai, kip thc‘wli, day du, thu(‘):ng xuyén, 10 ,ra‘mg, dé
ti€p can ’céc quy dinh, TTHC; muc thu phi, 1§ phi (n€u ¢0); niém yét quy trinh ti€ép nhan,
gidi quyet TTHC da dugc UBND tinh‘ cong bo 1a 159 tha tuc/12 linh vue tai B phan TN
&TKQ hién dai, ddm bao thuc hién dé}f du, chinh xac, minh bacI} cac quy dinh TTHC tao
diéu’ kién cho co quan nha nudc cd tham quyén va nhan dan ki€m tra, gidm sat viéc giai
quyét TTHC cua xa.

3. Céng tic duy tri HTQLCL dbi véi toan bd linh vue da dwoc cong bd, mé
rong va tuan tha theo yéu cau cia Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, chinh
sach, muc tiéu, quy trinh, thi tuc va cac quy dinh khac cé lién quan

Uy ban nhéan dan xa d& ban hanh Chinh sach chét lwong phu hop véi thuc tién nhiém
vu chinh tri cia dia phuong va td chirc thuc hién nghiém tic. Can ctt Chinh sach chat
lugng cua xa va chitc nang, nhi¢m vu dugc giao xay dung muc ti€u chat lugng theo nam.
Muc tiéu chat luong cua xa duoc thé hién trong ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong
hang nam.

Tong s6 12 linh vyc v6i 123 TTHC thudc thim quyén giai quyét, da xay dung 119
quy trinh theo hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001: 2015 dang ap dung tai uy
ban nhin dan xa Tan Dan (04 quy trinh thudc linh vuc Tu phap khong phét sinh TTHC
trén thuc té nén khong xdy dung quy trinh giai quyét, chi niém yét).

Uy ban nhan dan x4 ra soat, hoan thién cac quy trinh ndi bo, quy trinh lién théng, quy
trinh dién tir giai quyét ddi voi cac thu tuc hanh chinh, dam bao rd thoi gian, trach nhiém
clia cic can bo, cong chirc, rd timg budc trong quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh;
ning cao hiéu qua cong tac phdi hop giita cac co quan trong giai quyét th tuc hanh chinh.
UBND x3 d3 ban hanh quyét dinh 102/QD-UBND ngay 17 thang 8 nim 2023 vé viéc ban
hanh, 4p dung Hé thong tai liéu quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 va QP
s6 103/QD-UBND x4 ngay 17/8/2022 vé viéc cong b Hé thdng quan 1y chét lugng phu
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

4. Cong tac danh gia ngi by, xem xét 1anh dao, dianh gia sw hai long ctia nguoi
dan, doanh nghiép

Thyc hién danh gia noi bo 01 lan/nam, danh gia dinh ky vao ngay 26 thang 10 hang
nam 2023: Nhim muc dich ra soat lai tinh hinh ap dung Hé théng quan 1y chat luong, kip
thoi phat hién cac diém khong phu hop hodc nhiing van dé phét sinh dé diéu chinh, bd
sung hé thong tai liéu phi hop véi TCVN ISO 900:2015 vao hoat dong ciia UBND xA.
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II. PANH GIA CONG TAC TRIEN KHAI HTQLCL ISO 9001:2015

Nhitng thuan lgi va kho khin trong viéc ap dung, duy tri va cai tién hé théng QLCL
theo TCVN ISO 9001:2015

* Thuan loi:

Puoc sy quan tdm, chi dao kip thoi ciia S& nganh, cip ty Pang, lanh dao cac co
quan trén dia ban nén vi¢c duy tri, &p dung va cai tién Hé théng QLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vao cong tac chi dao, quan 1y, diéu hanh cong viéc trong co quan dat hiéu qua
cao, dap tng duoc yéu cu cong viée.

Viéc xdy dung cac quy trinh, quy dinh cua hé théng QLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trén co s Bo TTHC thudc quyén giai quyét tai cac co quan, don vi nén céac
budc thyc hién cia quy trinh dugc quy dinh rat rd rang va cy thé phu hop véi thuc té ap
dung.

D041 ngli can bg, cong chirc dugc phan cong dugc dao tao co ban, nén vi¢c ung
dung cong ngh¢ thong tin cho viéc cap nhat, duy tri, cai tién hé thong QLCL theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 dugc thuc hién kip thoi dam bao quy dinh.

* Kho khan:

Heé thng vin ban quy pham phép luat ciia Trung wong va caa Tinh thuong xuyén
c6 sy thay ddi. Mot s6 van ban huéng din thuc hién duoc ban hanh con thiéu kip thoi anh
huoéng dén viée cap nhat, cong bd bd sung cac quy trinh vao hé thong ISO.

Thue té viée 4p dung tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén phan mém
ISO dién tir vao cac co quan hanh chinh con gdp nhi€u kho khan; chua thyc hién dao tao
tap huan cho 13nh dao don vi vé kiém tra, theo doi, danh gia viéc xay dung, ap dung va
duy tri HTQLCL tai don vi trén phﬁn mém ISO dién tir; Viée sir dung phﬁn mém ISO dién
ttr can hiéu sau, dao tao d;ﬁy du cac ndi dung trén phén mém, két ndi mang tdt;

* Nguyén nhan:

Cén bo, cong chirc phu trach cong tac ISO cia iy ban nhan dan xa Tan Dan c6 su
thay d6i, luan chuyén vi tri cong tac, can bd méi chua c6 kinh nghiém va chua duge dao
tao kién thtrc vé hé théng quan 1y chét luong nén c6 anh huong dén cong tac ap dung, duy
tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong.

Céc van ban quy pham phap luat thudong xuyén thay doi lién tuc khién cac tha tuc
huéng dan, biéu mau ciing phai thay doi, gay khong it kho khin trong qua trinh thuc hién.

2. Két qua thuc hién.

Thuc hién t6t cong tac lanh dao, chi dao nhim tiép tuc phat huy nhirng két qua da
dat duoc trong nam 2023, vé thuc hién viée 4p dung, duy tri va cai tién Hé thng quan ly
chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015 theo Ké hoach sé 66/KH-UBND ngay 23/4/2018
cia UBND tinh Quang Ninh; cong van s6 1115/SKHCN-TDC ngay 05/10/2021 cia S&
Khoa hoc va Cong nghé tinh Quang Ninh vé viéc ra soat, cdp nhat Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 hién dang 4p dung tai don vi dé
chuan hoa cac quy trinh ISO trén méi truong mang (ISO dién tir). Ngay tir dau nam 2023,
xa Tan Dan da tap trung chi dao cong tac thuc hién viéc ap dung va duy tri, cai tién Heé
thong quan 1y chat luong (HTQLCL) theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao



hoat dong cua co quan.

Vé viéc xay dung va van hanh ISO dién tu: UBND xa Tan Dan da thuc hién nghiém
cac ndi dung theo Quyét dinh s 495/QD-UBND ngay 25/02/2022 caa UBND tinh Quang
Ninh vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va st dung Hé théng phan mém ISO
dién tir theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nuéc tinh Quang Ninh; tham gia day du cac 16p tap hudn do UBND thanh
phé, s& KHCN t6 chirc vé: Phan quyén, phan bd tha tuc hanh chinh, thiét 1ap chinh sach
chét lugng, muc tiéu chét lugng, ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong, bdi canh cua t6
chte. Xay dung ké hoach danh gia noi bd, xay dung cac quy trinh giai quyét TTHC trén
phan mém ISO dién ti.... Pén nay, UBND xi Tan Dan di xay dung va trinh duyét xong
quy trinh ISO c4c thii tuc hanh chinh 4p dung tai UBND cap xa.

Can b, cong chirc thudng xuyén thuc hién ra soat, cip nhat cac quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh. Viéc chuan héa cac quy trinh hanh chinh, biao dam cac hd so dugc giai
quyét dung trinh ty, ding thoi gian theo cac thu tuc d ban hanh. Nang cao tinh than trach
nhiém cua chuyén vién, nim viing dugc cac quy dinh phéap ludt hién hanh va cac quy dinh
theo céc thu tuc hudng dan cong vieéc dugc soan thdo va ban hanh. Gilp cac cép lanh dao
giai quyét cong viéc nhanh hon, cc bo phan gan bo véi nhau hon vé trach nhiém trong xir
ly cong viéc. Trach nhiém ctia mdi cong chirc & mdi cong doan dugc xac dinh rd rang, gop
phan nang cao hiéu qua cong viéc.

Hoan thanh viéc xay dung chinh sach chat luong, muc ti€u chat lugong, ké hoach thuc
hién muc tiéu chat lugng nam 2023, ddm bao dung chuc nang, nhiém vu dugc giao; thuc
hién ra soat h¢ thong tai li¢u...; Thyc hién vi¢c kiém tra, theo ddi, danh gia vi¢c xay dung,
ap dung va duy tri HTQLCL tai UBND x4 trén phan mém ISO dién tir day du, kip thoi.

3. Phwong huwéng, nhiém vu nam 2024

Tiép tuc ning cao hiéu qua viéc duy tri, 4p dung hé théng QLCL TCVN 9001:2015
vao hoat dong cua co quan, xa Tan Dan dé ra phuong hudng, nhiém vu ndm 2024, cu thé
nhu sau:

Tiép tuc déy manh viéc trién khai ra soat thuc hién ap dung, duy tri va cai tién Heé
théng quan 1y chit luong theo yéu cau cia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
theo ké hoach ddu nam dé ra.

Néng cao vai trd trach nhiém cta nguoi ding dau hiéu rd vai trd cta viée ap dung, duy
tri HTQLCL @€ chi dao viéc trién khai & don vi. Vi¢c ap dung ti€u chuan Quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 can phai dugc ra soat, duy tri, cdi tién, cap nhat thuong xuyén.

Thuc hién viéc cap nhat, sira d6i, bo sung hodc bii bo, thay thé dé trinh cong bd
HTQLCL theo TCVN 9001:2015 theo quy dinh.

Cir can bo, cong chirc tham gia ddy du cac 16p tip hudn vé huéng dan thuc hién, xay
dung va ap dung Hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2015.

Chu dong phdi hop voi chuyén gia tur vin thudng xuyén ra soat, danh gia hiéu qua cua
hé théng, nham phat hién nhimg diém chua pht hop dé thuc hién khic phuc va dé xuat cac
bién phap cai tién, hoan thién hé théng quan 1y chat lwong phu hop véi TCVNISO
9001:2015.
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Tién hanh danh gid ndi bd va xem xé&t cua lanh dao.

T6 chirc tong két, bao cao danh giad két qua thuc hién viéc ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 theo K& hoach cua tinh, S& Khoa hoc va Cong nghe.

Trén day 1a bao cao nam 2023 vé tinh hinh 4p dung va duy tri Hé théng quan 1y chét
lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN 9001:2015 cua x3 Tan Dén.?b%’e

Noi nhdn:

- S& Khoa hoc va CN tinh QN (B/céo);
- TT Pang uy, HDND xa (B/cao);

- Thudng truc UBND x3;

- MTTQ va cac doan thé;

- Cac cong churc xa;

- Luu: VT.
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